[image: image4.jpg]


                               专业的团队 一流的服务 可靠的品质
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不少企业人力资源管理缺少规划

· 由于不少企业一般缺乏较明确的发展战略，因此在人力资源管理方面也不可能有明确的计划，只能是走一步，看一步。

· 在缺少合格人员时，才考虑招聘，在人员素质不符和企业发展需要时，才考虑培训。经常为招聘公司急缺人才时，任意调整公司薪酬制度，提高薪酬水平，吸引人才。有闲置人才时又找借口，任意降低薪酬，减少经营风险。由于缺少规划导致人力资源管理上存在较大的随意性，使得人员流动性较大，最终影响了企业正常的生产经营。

什么是战略性人力资源规划

· 战略性人力资源规划将公司战略与人力资源的实践连结起来，使人力资源的各项职能形成合力，目标一致，真正发挥人力资源管理系统的作用。

· 战略性人力资源规划从公司战略的角度出发，为战略目标实现提前做好准备，实现有限的人力资源最高效的配置到战略地位最重要的地方。

· 人力资源规划是连接战略规划和公司业绩的必由之路,包括员工队伍规划和人力资源管理规划两个部分。

公司缺乏培训发展体系，人员个人发展无目标

· 由于中小企业每个员工的事务性工作量较大，自身没有参加再培训的时间和精力，而中小企业又缺乏人力资源的战略规划。安排培训随意性较大，因此中小企业的员工缺乏提高的机会。

基于能力的培训发展体系与传统的培训有何主要区别？

传统的培训：

· 传统的培训零碎，没有围绕一条主线进行规划

· 通过调研问卷由各个部门自行提供“培训需求”，表达难以准确

· 培训多以“教育”为主，缺少学员的参与

基于能力的培训

· 基于能力的培训以公司的竞争能力为核心而规划培训体系

· 由于对能力先进行了清晰的行为定义，员工能较容易地明确自身的培训需求

· 培训以培养“行为”为主，强化了各种交互式的培训方法

什么是基于能力的培训发展体系

“基于能力的培训”是指企业围绕实现战略目标所需的能力而开展的丰富多样的培训/学习活动，帮助员工获得或改进与工作有关的知识、技能、态度和行为，提高员工和企业的绩效水平。

本课程将在总结国内外标竿企业HR规划和培训发展体系建立的经验和大量咨询项目实践经验的基础上为企业的人力资源规划和培训发展体系提供系统的思路和实操性的解决办法。

· 国内外企业关于人力资源规划的最佳实践

· 系统、有效的HR规划和培训发展思想、方法、工具（含大量实操性表单）

· 咨询项目全景案例始终贯穿整个课程，便于借鉴和操作实践

企业：

· 获得一整套HR规划和培训发展体系建立的思路和实操的方法、工具；

· 使人力资源的各项职能形成合力，目标一致，真正发挥人力资源管理系统的作用；

· 实现有限的人力资源最高效的配置到战略地位最重要的地方；

· 提高企业培训发展效率和效果，提高员工和企业的绩效水平。

受训人员：

· 获得先进和实用的HR规划和培训发展体系建设思路和系统方法；

· 通过全景咨询案例——掌握HR规划的具体而实操的办法（如：人力供求平衡计划、转移矩阵等）、掌握培训发展体系建设思路、步骤，获得有关表单（能力与岗位的匹配表、培训模块的纲要、培训效果评价表、培训效果追踪评价表）


· 企业人力资源管理人员

· 企业中高层管理人员和决策者

· 有志于成为HR规划专业人士和培训专家

                                                                                                
一、实施战略性人力资源规划的必要性

1.
为什么需要战略性人力资源规划？

2.
因缺少系统性、预见性人力资源规划而导致的问题

3.
什么是战略性人力资源规划？前提条件？

4.
战略性人力资源管理新角色

5.
人力资源规划与公司战略、业绩的关系

6.
人力资源战略制定的四个步骤

二、人力资源战略制定的四个步骤

1.
企业现状分析


企业战略与业务战略


评估组织现状（包括企业文化）与组织变革战略


某公司人力资源战略SWOT分析方法（案例）

2.
制定人力资源管理战略


评估、修正人力资源使命与目标——战略性人力资源使命、愿景（中集集团案例）


制三种基本人力资源战略：吸引战略、投资战略和参与战略


联邦快递公司 (Fedex)与美国包裹公司 (UPS)案例比较分析——小组研讨


人力资源战略如何与企业战略匹配？


制定人力资源战略需要考虑哪些问题？

3.
明确人力资源规划主要内容


人力资源规划主要关注哪些内容？ 


组织未来的成功需要什么样的人才？


为了实现组织的目标，应该制定什么样的人力资源管理政策、建议与提升计划？


核心能力决定公司需要建设一支什么样的职业化人才队伍（联邦快递——案例）

4.
人力资源战略执行及规划制定


人力资源规划制定的依据和原则


人力资源战略规划流程


怎样的战略性人力资源规划才是成功的？（对企业战略和业务的支持、核心人才规划、一个不断调整、适应变化的过程）

三、战略性人力资源规划内容详解（全景咨询案例YH集团——香港上市公司深度剖析）

1.
人力资源规划现状分析（YH集团案例）


现有员工队伍的描述


未来的员工队伍预测


差距分析

2.
员工队伍现状分析（YH集团案例）


员工现状分析总结－对人力规划的启示/对策？（研讨）

3.
员工队伍规划（YH集团－香港上市公司案例）


员工队伍规划树


常见需求预测方法


员工数量与员工发展预测


员工数量与员工发展规划


人力供求平衡计划


人力聘任补充计划


人员培训计划


人力成本预算

4.
关键人才队伍规划（某知名银行案例）


关键人才的标准


关键人才能力模型及层级分析


客户经理规划（案例分析）


设计员工结构组合的框架


高层及关键员工人力资源策略


高层管理人员继任计划

5.
人力资源管理提升计划（某知名银行案例）


战略性人力资源理念明晰


人力资源管理职能及模式


制定人力资源管理提升计划


人力资源管理改进规划

四、基于能力的培训发展体系建设思路

1.
传统培训体系存在的主要问题

2.
基于能力的培训发展体系模型及基本概念

3.
基于能力的培训发展体系与传统的培训有何主要区别？

4.
基于能力的培训体系建立过程的整体结构（思路）

5.
确认企业的核心能力与岗位的核心能力

6.
关键结果领域的鉴别

7.
设计岗位能力辞典

8.
形成岗位-能力-课程体系

9.
建立特殊人才发展体系（包括：高级管理人才、专业技术人才等）

10.
公司整体的培训格局规划的三个原则

五、培训需求分析与计划制定

1.
从企业、业务和个人三个角度分析培训需求

2.
将企业战略发展目标与人力资源规划相结合分析企业培训需求

3.
基于素质能力分析和业绩评价明确职位和业务层面的培训需求

4.
结合继任计划和员工个人发展规划，分析员工成长的动态培训需求

5.
年度培训规划和计划的制定

6.
年度培训计划预算制定要点

7.
培训方案的制定要注意的几个环节

8.
基于不同的能力类别和能力项选择合适的培训方式（不同的培训方式优缺点分析——小组研讨）

9.
咨询案例成果分享（全景案例）

六、培训实施的管理与监控

1.
人力资源部、培训对象、培训对象上级如何参与到培训实施中？

2.
如何健全公司的培训组织队伍？

3.
如何制定培训发展体系实施计划？

4.
培训体系在实施过程中可能碰到的症状、原因以及解决的办法

5.
培训体系在实施过程中的关键成功要素

6.
如何筛选、使用外部培训资源

7.
建立专业的内部培训队伍

8.
培训激励机制的建立

七、培训课程设计与培训体系建立

1.
成人学习的特点

2.
如何制定课程体系开发规划？

3.
如何进行新课程开发？

4.
培训模块开发方式

5.
取得领导对培训模块开发的支持是培训发展体系成功实施的重要前提

八、培训评估及效果提升

1.
培训评估的常见陷阱

2.
培训评估的目的

3.
培训的四级评估及ROI的实践

4.
评估标准的确定、评估时机的选择

5.
如何运用常见的三种方式——评估中心、内部专家组评估和上下级评估？

6.
内部专家组评估的关键步骤

7.
培训的评估分两个层次：一个是对培训课程本身的评估，另一个是培训对绩效提升作用的评估

8.
提升培训效果的策略

九、自检式总
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【课程亮点】





【适用对象】











【课程提纲】











HR规划与培训发展体系建立


 





培训时间：12小时











【引言】





【培训收益】
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